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1. [bookmark: _Toc494095896][bookmark: _Toc497818196][bookmark: _Toc507875628][bookmark: _Toc514885168][bookmark: _Toc516748126]Область применения
[bookmark: _Toc507592543][bookmark: _Toc507617015][bookmark: _Toc507617128][bookmark: _Toc507617323][bookmark: _Toc507617616]1.1 Настоящий стандарт устанавливает общие требования и основные правила организации и оказания услуг и проведения работ по инкассированию организациями с особыми уставными задачами. Объектом стандартизации является материальные работы (услуги), предусмотренные законодательством Российской Федерации. [1], [2], [8]

1.2 Настоящий стандарт устанавливает общие правила проведения работ (оказания услуги) по инкассированию при ее оказании организацией с особыми уставными задачами (работы) в том числе, на договорной основе (услуги). Область применения стандарта -  банковские (кассовые) технологии (операции) по перемещению денежных или иных ценностей из одной кассы в другую, включающую в себя охраняемую (с использованием огнестрельного боевого или служебного оружия) перевозку инкассируемого объекта. Инкассация не требующая перевозки ТМЦ осуществляется в соответствии с внутренними стандартами организации с соблюдением требований законодательства Российской Федерации. [3], [6], [9], [14]

1.3 По форме экономической деятельности инкассация, как банковская операция, является работой, при условии осуществления данной деятельности в уставных целях работниками организации с особыми уставными задачами. Если инкассация осуществляется в интересах сторонней организации, инкассация является услугой. Инкассаторская деятельность является банковской операцией, подлежащей лицензированию. [16], [18]            

1.4 Работа (услуга) инкассатора представляет собой осуществление наемным квалифицированным работником организации с особыми уставными задачами, имеющей лицензию Банка России на проведение профильной деятельности, особым (охраняемым) порядком кассовой операции расчетов и платежей с обязательной охраной и защитой инкассируемого объекта в процессе его перемещения или транспортировки, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. [14]
[bookmark: _Hlk530136774]
 1.5 Работа (услуга) инкассации оказывается вооруженным кассовым работником кредитно-финансовой организации (учреждения) с особыми уставными задачами с целью обеспечения безопасности кассовой операции и охраны (физической защиты) инкассируемых материальных объектов ТМЦ предназначенных для перемещения или транспортировки.

1.6 Работа (услуга) инкассатора в условиях действий по боевой тревоге для защиты инкассируемого (охраняемого) объекта, предусматривает применение огнестрельного оружия, спецсредств и защитных приемов применения физической силы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. [4], [5], [9]

1.7 Работа (услуга) инкассатора непосредственно реализуется через вид профессиональной деятельности «Денежное посредничество прочее» код ОКВЭД 64.19, в соответствии с требованиями профессионального стандарта и профильными квалификациями, сопряженными через код начальной группы 5419 Общероссийского классификатора занятий ОКЗ (ОК 010-2014, МСКЗ-08). [10], [16], [17]

1.9 Стандартным продуктом инкассаторской деятельности в процессе оказания работы (услуги) выступает непосредственная реализация способности (умения) применения инкассатором на его рабочем месте (посту) своих знаний на практике в единицу рабочего времени - один час.	

1.10 Невооружённая инкассация при перевозке только монеты Банка России, использовании специальных контейнеров (спецконтейнеров), а также при перевозке наличных денег без участия кассовых или инкассаторских работников объектом данного ГОСТ Р не является. Безопасность инкассовых операции, проводимых не вооруженными кассовыми работниками внутренних структурных подразделений (ВСП) кредитно-финансовых организаций обеспечиваются в соответствии с законодательством Российской Федерации. [14]

2. Нормативные ссылки

В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие документы:

[1] Федеральный закон от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)»

[2] Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности» (с изменениями и дополнениями)

[3] Федеральный закон от 11 марта 1992 г. № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации»

[4] Федеральный закон от 13.12.1996 № 150-ФЗ «Об оружии»

[5] Федеральный закон от 4 августа 2023 года № 440-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»

[6] Постановление Правительства Российской Федерации от 22.04.1997 № 460 «О мерах по обеспечению юридических лиц с особыми уставными задачами боевым ручным стрелковым оружием»

[7] Положение Банка России от 24.04.2008 № 318-П «О порядке ведения кассовых операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и монеты Банка России в кредитных организациях на территории Российской Федерации»

[8] Федеральный закон от 29.06.2015 N 162-ФЗ "О стандартизации в Российской Федерации" 

[9] Федеральный закон от 30 ноября 2024 N 427-ФЗ "О частной охранной деятельности"  вступающий в силу с 01.09.2026 года

[10] Федеральный закон от 03.07.2016 № 238-ФЗ «О независимой оценке квалификации» 

[13] Федеральный закон от 07.02.1992 N 2300 - 1 «О защите прав потребителей»

[14] Положение Банка России от 29 января 2018 г. N 630-П "О порядке ведения кассовых операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и монеты Банка России в кредитных организациях на территории Российской Федерации"

[15] Трудовой кодекс Российской Федерации;

[16] Федеральный закон "О лицензировании отдельных видов деятельности" от 04.05.2011 N 99-ФЗ

[17] Общероссийский классификатор занятий ОКЗ (ОК 010-2014, МСКЗ-08)

[18] Федеральный закон "Об организации страхового дела в Российской Федерации" от 27.11.1992 N 4015-1

[19] Федеральный закон от 14 апреля 1999 года №77-ФЗ “О ведомственной охране”

[20] Постановление Правительства РФ от 16 ноября 2016 г. N 1204 "Об утверждении Правил проведения центром оценки квалификаций независимой оценки квалификации в форме профессионального экзамена"




















П р и м е ч а н и е – При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования – на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку. 

3. Термины и определения

[bookmark: _Toc507592547]В настоящем стандарте используются следующие термины и аббревиатуры с соответствующими определениями [8]   :

3.1 Атака – действие направленное на нанесение ущерба безопасности личности, объекта, инфраструктуры.

3.2 АТЗ – антитеррористическая защищенность.

3.3 Аттестация - подтверждение квалификации, уровня знаний и умений человека или отзыв (заключающий в себе изложение фактов и их оценку), являющихся должностной характеристикой для работников, занимающих государственные должности.  

3.4 Безопасность – системная функция по превентивному прогнозированию проявления угроз в отношении охраняемого объекта.

3.5 Беспилотный аппарат – автономное транспортное средство или их автоматизированные комплексы, управление которыми осуществляется дистанционно.

3.6 Бригада инкассации (инкассаторская бригада) – обособленная целью создания вооруженная группа работников организации с особыми уставными задачами, выполняющая работы по инкассированию ТМЦ находящаяся при выполнении профильных работ. Рабочие инкассаторские бригады формируются в соответствии с планами охраны инкассовых операций и графиком работ личного состава организации с особыми уставными задачами в составе рабочих смен.

3.7 БТС – беспилотное транспортное средство

3.8 Взятие объекта под охрану – процедура системной организации и реализации защитных мер и мероприятий для упреждения и противодействия проявлению различных внешних и внутренних угроз в его отношении с целью определения ответственной за его охрану организации.

3.9 Внутренние стандарты организации (СТО) - нормативно-технические документы для внутреннего пользования в системе обеспечения работоспособности организованной структуры, регулирующие требования к обеспечению содержащихся в уставных документах видов деятельности, процессов, оказания услуг, проведению работ конкретного юридического лица. 

3.10 ВСП – внутренние структурные подразделения кредитно-финансового учреждения (банка)

3.11 Группа инкассации (инкассаторская группа) – формируемая внутренним распорядком кредитно-финансового учреждения группа вооруженных наемных работников в составе инкассаторской бригады, предназначенная для охраны процесса инкассации, состоящая из кассового работника данной организации и вооруженных квалифицированных охранников из сторонней организации с особыми уставными задачами, приданных (нанятых) в установленном законодательством Российской Федерации порядке

3.12 Дислокация постов – расположение постов штатной бригады инкассации на участках местности, в зданиях, сооружениях, на транспортных средствах, в том числе и транспортных средствах инкассаторского кортежа, с указанием расстановки сил согласно установленным планом охраны инкассовых операций местам выполнения поставленных задач личным составом групп или бригад инкассации.

3.13 Должностные обязанности – административно-организационные функции работника в структуре организации, определяемые системными задачами, необходимыми к решению в соответствии с занимаемой должностью.

3.14 Защита – пассивная системная функция конструктивно не предназначенная для уничтожения источника угрозы, не требующая непосредственного участия человека в противодействии угрозам, предусматривающая использование целевых превентивных технологий, конструкторских решений и целевых средств по нейтрализации проявления реальных угроз в отношении защищаемого объекта, жизни и здоровья физических лиц.

3.15 Инкассатор – вооруженный кассовый работник в штате кредитно-финансовой организации с особыми уставными задачами.

3.16 Инкассаторская услуга – лицензированные работы, оказываемые организацией в соответствии с текущим законодательством которые в совокупности являются рассчетно-кассовой операцией, осуществляемой на договорной основе. Инкассаторская услуга может объединять собой процесс с участием двух и более субъектов.

3.17 Кассовый работник ВСП – сотрудник внутренних структурных подразделений кредитно-финансового учреждения (банка).

3.18 Кортеж – неделимая часть колонны транспортных средств при передвижении из начальной точки в конечную.

3.19 Личный реестровый номер - номер квалификационного удостоверения в федеральном реестре Профессиональных квалификаций, указывающий срок действия текущей квалификации работника.

3.20 Независимая оценка квалификации (НОК) - процедура подтверждения соответствия  квалификации работника или лица, претендующего на осуществление определенного вида трудовой деятельности положениям профессионального стандарта или установленным квалификационным требованиям в соответствии с Федеральным законом «О независимой оценке квалификации» от 3 июля 2016 года N 238-ФЗ.

3.21 Обеспечение безопасности – комплекс реализуемых мер, имеющий целью спрогнозировать проявление как потенциальных, так и реальных угроз и избежать последствий их проявлений в отношении охраняемого объекта или физического лица..

3.22 Организационно-распорядительные документы – формирующаяся на основе плана охраны категория служебной документации (инструкции, распоряжения и приказы, должностные обязанности, списки на допуск, формы рапортов и докладов, и иные служебные документы), определяющая особенности охраны конкретного объекта не входящие в список постового имущества

3.23 Осуществление охраны – комплекс реактивных мер обеспечения безопасности, имеющий цель противостоять проявлению реальных угроз на вверенном участке поста охраняемого объекта имеющимися силами и средствами вплоть до уничтожения источника угрозы.  

3.24 Охранник – квалифицированный работник организации с особыми уставными задачами, выполняющий свои трудовые функции как индивидуально, так и в составе группы в том числе мобильной, на вверенном рабочем месте (посту или маршруте).

3.25 Охрана – реактивная системная функция имеющая целью нейтрализацию проявления угрозы в отношении охраняемого объекта (поста).

3.26 Охраняемый объект – физический предмет, транспортное средство или его неразрывная конструктивная часть, здание, сооружение, инфраструктурные инженерные решения и конструкции, участок местности, (акватории, воздушного пространства) механизм, любые иные материальные процессы и явления, взятые под охрану в установленном законом порядке.

3.27 Охранная работа - выполнение квалифицированным работником организации с особыми уставными задачами охранных трудовых функций без извлечения для работодателя коммерческой прибыли за осуществление установленных для данной организации функций.

3.28 Охранная услуга – лицензируемая деятельность на коммерческой основе, предусматривающая непосредственное выполнение охранных трудовых функций наемным квалифицированным работником частной охранной организации.

3.29 План охраны инкассовых операций – документ, описывающий принципы, наличие и способы взаимодействия элементов системы обеспечения безопасности кассовых операций, являющийся неотъемлемой частью порядка работы или внутреннего стандарта организации  или отдельного договора на оказание услуг по инкассации.

3.30 Пост – участок местности, здания, сооружения, транспортного средства, акватории, на котором квалифицированный работник выполняет свои трудовые функции.

3.31 Постовая дисциплина – требование неукоснительного соблюдения свода требований, отраженных в табеле поста.

3.32 Приданные силы для инкассирования – вооруженные работники организации с особыми уставными задачами (охранники) не входящие в штатное расписание кредитно-финансовой (банковской) организации и эпизодически привлекающиеся к выполнению охранной услуги для защиты кассового работника, образующие группу инкассации.

3.33 Рабочая бригада инкассации – часть рабочей смены инкассаторов, выполняющая свои трудовые функции, согласно утвержденной планом охраны инкассовых операций  дислокацией постов в текущий момент.

3.34 Рабочая смена инкассации – часть личного состава организации с особыми уставными задачами, заступающая в дневной (суточный) график работы.

3.35 Рабочее место - участок местности, здания, сооружения, транспортного средства, акватории, на котором работник в области безопасности выполняет свои трудовые функции. Рабочим местом для любого вооруженного работника является пост в его определении ст.119 Устава Гарнизонной и Караульной службы ВС РФ.

3.36 Руководитель подразделения инкассации  - начальник структурного подразделения (ВСП) в системе организации с особыми уставными задачами, в распоряжении которого находятся силы и средства для непосредственного выполнения работ или обеспечения  исполнения услуги инкассаторов на договорной основе.

3.37 Самопожертвование – предписываемое работнику (охраннику) трудовым договором или табелем поста выполнение постовых обязанностей ценою собственной жизни.

3.38 Система обеспечения безопасности – совокупность взаимосвязанных элементов, составляющая, обусловленное задачей сохранения состояния охраняемого объекта, обеспечивающего условия его существования, функционирования и развития, единство.

3.39 СКИ – специальные контейнеры инкассации

3.40 Специальное средство защиты - предмет, изделие, приспособление для пассивной защиты как технологических инфраструктурных решений конструкций, линий связи и передачи информации так и частей тела человека, конструктивно не имеющий динамических функций нейтрализации проявления угрозы.

3.41 Специальное техническое средство – изделие, устройство, механизм, аппарат конструктивно предназначенный для нейтрализации появления угрозы в том числе, и уничтожения его источника.

3.42 Спецсредство – не являющиеся оружием сертифицированные механизмы, устройства, технические решения, компьютеризированные комплексы и программы, а также иные инженерные решения, имеющие целью нейтрализацию проявления реальной угрозы но конструктивно не предназначенные для уничтожения ее источника, применяемые работником на рабочем месте.

3.43 СТСП – специальное техническое средство противодействия беспилотным аппаратам не являющееся оружием.

3.44 Табель поста – документ, описывающий необходимые для выполнения функциональные обязанности и трудовые функции работника (охранника) на вверенном рабочем месте (посту).

3.45 Табельное оружие – оружие и спецсредства и (или СТСП), предусмотренные для использования работником табелем поста и закрепленное за ним в соответствии с законом.

3.46 ТМЦ – товарно-материальные ценности

3.47 Тревога – системная функция нейтрализации проявления потенциальной или реальной угрозы или уничтожения их источника (источников).

3.48 ТТХ – тактико-технические характеристики оружия, спецсредств, транспортных средства, средств связи, сигнализации, навигации или СТСП и иных устройств и механизмов, имеющих, конструктивно заложенные в результат применения, технические решения.

3.49 Форс-мажор – обстоятельства непреодолимой силы.

3.50 Штатное вооружение – закрепленное за организацией с особыми уставными задачами огнестрельное оружие, спецсредства  и (или) СТСП.

3.51 Экспромтное поведение – инициативные поступки, действия или бездействие человека, непосредственно способствующие нанесению или причинению ущерба его безопасности, а равно безопасности, чести и достоинству третьих лиц.

3.52 Эпизодическое задание – поручаемая работа сотруднику резервной смены группы (подразделения) по противодействию беспилотным аппаратам не связанная с его прямыми обязанностями.
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4.1 Услуга инкассатора как социальная функция представляет собой квалифицированную трудовую деятельность, осуществляемую физическим лицом порядке с целью недопущения нанесения ущерба безопасности инкассируемого объекта в установленной форме в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. [2], [7], [13]

4.2 Трудовая деятельность инкассатора не предусматривает выдачу индивидуальной лицензии на осуществление  работником инкассации денежных средств, ТМЦ или их охраняемую перевозку. [18]

4.3 Услуга инкассирования оказывается лицензированной кредитно-финансовой организацией – поставщиком данной услуги  в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. [18],[14]

4.4 При оказании услуги инкассирования стороны договора обязаны учитывать условие, предусматривающее для исполнителя данной услуги взятие на себя части рисков заказчика исключительно в оговоренном сторонами объеме.  

4.5 Услуга инкассирования без заключения договора на ее оказание,  признается юридически ничтожной. 

4.6 Услуги инкассирования оказываются строго в соответствии с планом обеспечения безопасности инкассовой операции, разрабатываемым исполнителем и утвержденным заказчиком услуги. При заключении договора на оказание услуги инкассирования заказчиком (плательщиком) может выступать третье лицо только в случаях и порядке, установленном законодательством Российской Федерации. [1], [2]

4.7 Услуга инкассирования может оказываться только штатной бригадой инкассации финансово-кредитной организации - исполнителя.

4.8 Стандартная бригада инкассации состоит из двух инкассаторов и инкассатора-водителя. Стандартную инкассаторскую группу составляют кассовый работник ВСП финансово-кредитной организации, который является старшим группы и привлеченные к охране процесса инкассации вооруженные работники сторонней организации с особыми уставными задачами.

4.9 При оказании услуги инкассирования штатной бригадой финансово-кредитного учреждения (банка) руководство бригадой осуществляет исполнитель услуги. 

4.10 При оказании услуги инкассации инкассаторской группой ее руководство осуществляет заказчик услуги.
 
4.11 Порядок работы инкассаторской бригады (группы), количество инкассаторов, привлеченных охранников, наличие или отсутствие водителя транспортного средства, сменность, порядок их заступления и снятия с постов, перечень постового имущества, спецсредств, СТСП  является предметом соглашения (договора) услугополучателя и исполнителя (поставщика) услуги и не является объектом стандартизации. 

4.12 Потребитель услуги (услугополучатель) разделяет ответственность, установленную законом при нанесении ущерба третьим лицам или имуществу третьих лиц в любой форме инкассатором или наемным исполнителем (исполнителями) услуги инкассирования, на основании договора о ее оказании, в случаях и порядке, установленном законодательством Российской Федерации. [13]

4.13 Услуга инкассирования со стороны исполнителя считается полностью исполненной при отсутствии ущерба безопасности кассовому работнику, инкассируемому объекту в любой форме, жизни, здоровью, имуществу третьих лиц,  согласно акту сдачи-приемки выполненных работ, при выполнении исполнителем иных, важных для соблюдения договора оказания услуги инкассирования, условий.

4.12 Работа инкассатора может выполняться как бригадой квалифицированных инкассаторов состоящих в штате организации с особыми уставными задачами, так и кассовым работником ВСП финансово-кредитной организации имеющей профильную лицензию. При выполнении работ инкассатора допускается наличие одного не квалифицированного работника в бригаде инкассаторов за исключением инкассатора-водителя. При оказании инкассаторской услуги допускается наличие одного не квалифицированного работника организации с особыми уставными задачами из работников, привлекаемых в инкассаторскую группу организацией-исполнителем услуги. [10]

4.13 Условия работы, вооружение инкассаторской бригады или группы, страховые компенсации, и иные особые условия является предметом договоренности между услугополучателем (заказчиком) и исполнителем услуги. Условия и порядок применения оружия, спецсредств, СТСП, физической силы при выполнении договорных обязательств инкассатором при выполнении работ или оказания услуги регламентируется законодательством Российской Федерации. [4], [9],[19],

4.14 Услугополучатель (заказчик) инкассаторской услуги до начала ее реализации имеет право заявить исполнителю услуги о неприемлемости нахождения на посту инкассации любого работника из инкассаторов или охранников рабочей бригады или группы без объяснений и указания причин своей претензии. Все вопросы замены личного состава, предоставляемого исполнителем для выполнения договорных обязательств на постах инкассации, должны быть регламентированы  договором на оказание данной услуги.

4.15 Услугополучатель (заказчик) несет установленную договором ответственность за нанесенный (обретенный) ущерб жизни и здоровью инкассатора, причиненный ему при оказании услуги или при выполнении работ на вверенном ему посту, вследствие должного выполнения им своих постовых обязанностей, либо виктимного или экспромтного поведения работника (работников) заказчика или его представителей. [18]

4.16 Договор на оказание инкассаторской услуги должен содержать положения, регламентирующие обоюдные страховые обязательства (выплаты) сторон в случаях, перечень которых должен быть согласован в соответствии с законодательством Российской Федерации. [18] 

4.17 Запрещается заключать договора на инкассацию, предусматривающие самопожертвование инкассатора, либо лиц привлекаемых к осуществлению данной работы (оказанию услуги).

4.18 Услугополучатель (заказчик) инкассаторской услуги а равно и исполнитель, привлекший к ее выполнению не квалифицированных лиц или не имеющих действующего квалификационного удостоверения, несут совокупную ответственность за нанесенный ущерб безопасности ТМЦ, вред причиненный жизни, здоровью, чести и достоинству граждан, а также имуществу третьих лиц в случаях нанесения такового указанными лицами, в соответствии с законодательством Российской Федерации. [10], [13],[15]

4.19 Рабочим местом инкассатора и наемного охранника при оказании инкассаторской услуги является пост. Рабочим местом кассового работника при инкассации является порученный (вверенный) ему участок работы. 

4.20 При организации работы по инкассированию составом инкассаторской группы с привлечением наемных вооруженных охранников, старшим является кассовый работник финансово-кредитного учреждения (банка) – услугополучателя (заказчика) услуги по охране груза при его транспортировке. [14]


5. Обязательные требования к качеству работы  (услуги) инкассатора


5.1 Работа инкассатора (функции по охране денежных средств, драгоценных металлов, внутренних ценных бумаг и валютных ценностей при их транспортировании (перевозке) осуществляется наемным вооруженным кассовым работником кредитно-финансовой организации (банком) входящим в состав обособленного ВСП данной организации, имеющей статус организации с особыми уставными задачами. [7]

5.2 Инкассаторская услуга включающая перевозки автомобильным, воздушным, железнодорожным и водным видами транспорта обслуживание ВСП, банкоматов и терминалов, а также перевозку опасных и особо опасных грузов оказывается кредитно-финансовой организацией (банком) штатными работниками входящими в состав обособленного ВСП данной организации, имеющей статус организации с особыми уставными задачами в порядке предусмотренном законодательством Российской Федерацией. [7], [14]

5.3 Кредитно-финансовая организация (банк) имеющая лицензию на осуществление банковских операций, но не обладающая статусом организации с особыми уставными задачами осуществляет инкассацию в  порядке, предусмотренном Центральным банком Российской Федерации и законодательством Российской Федерации. [7], [14]

5.4 Вооружение работников ВСП кредитно-финансовой организации (банка) обладающий статусом организации с особыми уставными задачами в соответствии с должностями, указанными в штатном расписании ВСП кредитно-финансовой организации (банка) осуществляется Правительством Российской Федерации. [6]

5.1 Общие требования к работникам, проводящих работу 
или оказывающим услугу инкассатора

5.1.1 Инкассатор или привлекаемый к охране процесса инкассации работник организации с особыми уставными задачами должен иметь действующее квалификационное удостоверение, подтверждающее его квалификацию и при необходимости проходить процедуру независимой оценки квалификации, а равно участвовать в сертификации услуги, инициированной его работодателем или лицом, законно представляющим его интересы. [10]

5.1.2 Инкассатор или привлекаемый к охране процесса инкассации работник организации с особыми уставными задачами не имеет права совершать действия или сохранять бездействие, прямо или косвенно, непосредственно или опосредствовано имеющие прямой или отложенный во времени негативный эффект, в любой форме наносящие ущерб процессу инкассации. 

5.1.3 Инкассатор или привлекаемый к охране процесса инкассации работник организации с особыми уставными задачами обязан содействовать представителям правоохранительных органов при осуществлении ими законных действий, связанных с выяснением обстоятельств и последствий выполнения работ или оказания данной услуги в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

5.1.4 При оказании услуги инкассатор или привлекаемый к охране процесса инкассации работник организации с особыми уставными задачами не имеет права совершать действия, нарушающие конституционные права, свободы, наносящие ущерб жизни, здоровью, чести, достоинству и имуществу третьих лиц.

5.1.5 Инкассатор или привлекаемый к охране процесса инкассации работник организации с особыми уставными задачами обязан сообщать в правоохранительные органы о фактах противоправной деятельности, ставшими ему известными в процессе осуществления работ или оказания услуги. 

5.1.6  В составе инкассаторской бригады один из инкассаторов обязан иметь квалификацию «Специалист по противодействию беспилотным аппаратам» и его постовое имущество обязано содержать табельное СТСП. 

5.1.7 При использовании в процессе инкассации (работе или оказании услуги) в качестве спецтранспорта беспилотное транспортное средство (БТС), инкассаторская бригада может состоять из двух инкассаторов трудовые функции которых регламентируются отдельными табелями поста.

[bookmark: _Hlk530146382]5.2 Общие требования к организациям с особыми уставными задачами, осуществляющими инкассацию и оказывающим услугу по защите объектов при их транспортировке, привлекаемых к инкассовым операциям

[bookmark: _Toc507592566][bookmark: _Toc507617134][bookmark: _Toc507617329][bookmark: _Toc507617622]5.2.1 Общие требования к лицензированию организаций на оказание инкассаторской услуги и непосредственному исполнителю услуги квалифицированному инкассатору, его должностным обязанностям, а равно и к его правоотношениям с организацией-работодателем, предъявляет законодательство Российской Федерации. [1], [2],[16] 

5.2.2 Организация с особыми уставными задачами, оказывающая охранные услуги по защите объектов в том числе,  при их транспортировке должна иметь юридически значимое разрешение или лицензию на осуществление частной охранной  деятельности. [9], [19]

5.2.3 Работники организации с особыми уставными задачами, привлекаемые для вооруженных работ на постах инкассации, а равно и руководители их подразделений, в том числе и директора частных охранных организаций, выступающие в качестве приданных сил или для руководства этим силами в процессе выполнения задач, отраженных в договорных обязательствах, на момент заключения договора должны быть квалифицированы. [10]

5.2.4 Квалификационное удостоверение с просроченной датой на срок более трех месяцев не дает право работнику выполнять трудовые функции, соответствующие указанной в удостоверении квалификации. На данный период за работником сохраняется квалификационный статус и он сохраняет временное право работы под ответственность работодателя.

5.2.5 Типовой план охраны инкассовых операций разрабатывается исключительно на одну задачу и при заключении договора согласовывается и утверждается услугополучателем.  В случае, если плательщиком по договору является третье (физическое или юридическое) лицо, то план охраны инкассовых операций перед утверждением заказчиком согласовывается с плательщиком. Ответственность за разработку плана охраны инкассовых операций при оказании инкассаторской услуги возлагается на организацию с особыми уставными задачами, предоставляющую данную услугу.

5.2.6 Инкассаторская услуга до начала ее реализации обязана иметь свое детальное закрепление в договоре на охрану инкассовой операции помимо основных юридических норм и атрибутов, имеющего описание согласованных персональных данных исполнителей, период и условия выполнения услуги, количество сил и список привлекаемых средств (вооруженность инкассаторов и приданных работников), а также детальный порядок реализации способа охраны, если оказание услуги по согласию сторон отходит от принципа постоянности  и повсеместности оказания услуги.

5.2.7 Поставщик (исполнитель) услуги инкассатора при расчете рабочей нагрузки и оплате труда работников обязан строго соблюдать трудовое законодательство. В случаях его нарушения своевременно информировать заказчика о планируемых или свершившихся изменениях, должным образом фиксировать факты превышения норм труда (сменность и время) или состояния здоровья работника (работников) для их представления в случаях разрешения трудовых споров в судебном порядке. 

5.2.8 Организация с особыми уставными задачами при заключении договора на осуществление лицензированной инкассаторской услуги для экстренной замены личного состава бригады  или группы должна иметь необходимое количество квалифицированных специалистов (резерв) из расчета два человека на пост, не занятых выполнением данной услуги по иным договорам. 

5.2.9 Организация с особыми уставными задачами в установленных договором на оказание инкассаторской услуги пределах несет ответственность за ущерб безопасности как предмету договора, так и за материальный ущерб инкассируемому объекту, нанесенный третьими лицами, а равно и ущерб причиненный работниками исполнителя,  если он нанесен в следствие злого умысла, некомпетентности, либо ошибок в работе личного состава бригады или группы инкассации, которая обеспечивала работы или оказывала указанную услугу. 

5.2.10 Организация с особыми уставными задачами для предусмотренного типовым планом охраны оказания инкассаторской услуги обязана иметь специалистов по противодействию беспилотным аппаратам. При составлении договора по предоставлению (оказанию) инкассаторской услуги услугополучатель (заказчик) имеет право отказаться от услуги по противодействию беспилотным аппаратам являющейся отдельным от охраны видом профессиональной деятельности. 

[bookmark: _Toc514885167][bookmark: _Toc516748125]6.  Порядок обеспечения безопасности охраняемого объекта при оказании услуги инкассирования и проведении работ по инкассации 

6.1 Охраняемым объектом при оказании услуги инкассирования или проведении работ по инкассации является взятые под охрану ТМЦ, СКИ, денежные кассеты, транзитные кассеты для банкоматов а также, иные виды организационно-инженерных решений.

6.2 Услуги инкассирования и проведение работ по инкассации оказываются (проводятся) в соответствии с типовым планом охраны, предусматривающим порядок действий при взятии объекта под охрану, дислокацию постов охраны и противодействия беспилотным аппаратам в том числе и при транспортировке охраняемого объекта, табели постов, действия по тревоге, порядок снятии охраны с объекта и иные критически важные для обеспечения безопасности процесса инкассации позиции.

6.3 Типовой план охраны служит базой для формирования целевого плана охраны каждой эпизодически оказываемой услуги (проводимой работы) по инкассации.

6.4 Порядок приема-сдачи охраняемого объекта регламентируется указаниями Центрального Банка России. [7], [14]  

6.5 Порядок заступления на посты, получения – сдачи оружия и боеприпасов, регламент обслуживания транспортных средств спецсредств, СТСП, график работы личного состава, должностные обязанности, трудовые отношения, обучение, порядок прохождения профессиональных экзаменов работниками и иные особенности функционирования ВСП инкассации регламентируется СТО кредитно-финансовой организации с особыми уставными задачами. [7], [14]  

6.6 Сигнал тревоги подается установленным табелем поста способом и должен содержать информацию, отражающую исчерпывающие сведения о характере проявления угрозы на его участке или прилегающей к нему местности в достаточной мере дающие основания для принятия решения об объявлении тревоги старшим инкассаторской бригады.

6.7 Применение оружия, спецсредств, защитных приемов физической силы, использование постового имущества с целью нейтрализации проявления различных угроз ГЛО, а также оказание первой помощи работниками инкассаторской бригады (группы) регламентируется постовой документацией и законодательством Российской Федерации. [6] 

6.8 Ведение огня в пределах участка поста в направлении критическом для жизни и здоровья граждан, инфраструктуры объекта, а также при наличии иных обстоятельств, которые могут привести к нанесению витального и значительного материального ущерба жизни и имуществу третьих лиц, категорически запрещается. Оказавшись в такой ситуации вооруженный инкассатор должен изменить свою позицию (линию прицеливания) так, чтобы при нейтрализации угрозы иные объекты оказались вне зоны действия огня.

6.9 Прекращение действий по тревоге (снятие тревоги) определяется командой старшего инкассаторской бригады (группы) только после нейтрализации угрозы и устранения прямого или отложенного во времени эффекта, способного привести к нанесению ущерба безопасности охраняемого объекта, жизни и здоровью находящихся на данном объекте лиц, а также жизни, здоровью и имуществу третьих лиц, находящихся в зоне его безопасности.

6.10 По факту объявления тревоги инкассаторской бригадой (группой) в процессе инкассации и последствиях ее нейтрализации, старшим  инкассаторской бригады (группы) составляется акт (рапорт) действий по тревоге с указанием времени ее начала и окончания, обстоятельств нанесения ущерба (при наличии) и результатов по нейтрализации угрозы.        
          При применении инкассаторами или работниками группы сопровождения  огнестрельного оружия, акт действий по тревоге за подписью ответственного лица направляется в организации, установленные законодательством Российской Федерации. [4]
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Приводимые в приложениях документ являются макетами и имеют рекомендательный характер.


Приложение 1 (макет)

Табель поста (особые обязанности работника) инкассатора

Пост № ………; 
Время работы ……….;
Сменность ………; 
Вооружение …………;
Способ коммуникации …………..
Постовое имущество :
- документы работника ………….;
- постовая документация…………;
- вооружение ;
- тревожная сигнализация ( система тревожной сигнализации);
- спецсредства  :

1. -----
2. -----
3. -----

- СТСП …………..

Инкассатор  - квалифицированный вооруженный кассовый работник (сотрудник) кредитно-финансовой организации с особыми уставными задачами. Подчиняется старшему бригады инкассаторов.
 
Инкассатор  обязан :

- выполнять свою работу в соответствии с ……….;
- вести непрерывное наблюдение за ………….;
- точно знать и строго выполнять …………………;
- знать и уметь ………………;
- не покидать пост до смены или снятия;
- не допускать ……………..;
- при необходимости, обеспечить пострадавшим первую медицинскую или иную помощь на участке своего поста; 
- обо всем происходящем на посту докладывать по подчиненности;
- при  обеспечении безопасности охраняемого объекта использовать следующие тактические приоритеты:
               -  …………….;
               -  ………………;
               - …………….;    

Для этого при непосредственном выполнении собственных обязанностей : 

- действовать ………  ; 
- знать ……………;
- уметь ……………;

При возникновении ситуации, угрожающей безопасности охраняемого объекта:

- действия по различным видам тревог………... ;
- применение оружия и СТСП  …………. ;
- составление рапортов ……………;

- при возникновении ситуации, не предусмотренной настоящими обязанностями  и  иными служебными  документами, действовать быстро, решительно и точно, при  любых обстоятельствах обеспечить безопасность охраняемого объекта волевым решением за результат которого несет полную ответственность. 



Приложение 2 (макет)

Табель поста (особые обязанности работника) инкассатора – водителя
в составе бригады инкассаторов

Пост №_ ……….. ; 
Временный -  с момента заступления до момента снятия
Сменность ………………..; 
Вооружение - …………… ;
Спецавтомобиль ………….;
Связь ………………………;
Постовое имущество :
- документы работника ………….;
- постовая документация…………;	
- тревожная сигнализация ( система контроля маршрута ) …………..;
- вооружение ;
1. -----

- спецсредства  :

1. -----
2. -----

Водитель спецавтомобиля в составе бригады инкассаторов - квалифицированный вооруженный работник кредитно-финансовой организации с особыми уставными задачами выполняющий задачи транспортировки охраняемого объекта спецавтомобилем в том числе и в составе кортежа (колонны). Подчиняется старшему бригады инкассаторов. 

Инкассатор-водитель обязан:

- выполнять свою работу в соответствии с текущим законодательством;
- брать под охрану и сдавать спецавтомобиль в соответствии с ……………;
- обеспечить безостановочное и беспрепятственное движение спецавтомобиля;
- точно знать и строго выполнять ………………;
- не покидать пост до смены или снятия;
- при необходимости ……………………………..;
- о  всем происшедшем на постах немедленно докладывать старшему инкассатору…………… , 
- при  нахождении на маршруте руководствоваться следующими тактическими приоритетами:

                - строго следовать ………………..;
               -  спрогнозировать ………………..;
               -  избежать …………………………;
               -  проявлять ………………………..;
    
Для чего : 

- обеспечивать …………………,; 
- при непосредственном выполнении собственных обязанностей точно знать и своевременно выполнять ………………..; 

При возникновении ситуации, угрожающей безопасности охраняемого объекта:

             - исключить …………………….. 
             - самому избежать  …………… 
             - при необходимости принять решение по …………; 
             - по результатам …………….

- оружие  (спецсредства) применять в соответствии с должностной инструкцией в качестве крайней меры, когда все способы и средства противостояния либо недоступны, либо использованы. Создание зоны действия огня в отношении охраняемого объекта и бригады инкассаторов категорически запрещается.

- при возникновении ситуации, не предусмотренной настоящими обязанностями  и  иными служебными  документами, действовать быстро, решительно и точно, при  любых обстоятельствах обеспечить безопасность охраняемого объекта волевым решением за результат которого несет полную ответственность. 



Приложение 3 (макет)


Табель поста (особые обязанности работника) старшего инкассатора

Пост № ………; 
Время работы ……….;
Сменность ………; 
Вооружение …………;
Способ коммуникации …………..
Постовое имущество :
- документы работника ………….;
- постовая документация…………;
- вооружение ;
- тревожная сигнализация ( система тревожной сигнализации);
- спецсредства  :

1. -----
2. -----
3. -----

[bookmark: _GoBack]Старший инкассатор  - квалифицированный работник (сотрудник) организации с особыми уставными задачами, выполняющий  обязанности по непосредственному руководству бригадой инкассаторов несущий персональную ответственность за безопасность охраняемого объекта. 

Старший инкассатор  обязан :

- руководить действиями вверенной бригады инкассаторов ………..
- проводить проверки выполнения вверенным личным составом требований постовой дисциплины
- выполнять свою работу в соответствии с ……….;
- при получении сигнала тревоги с поста, дублировать его старшему по охраняемому объекту и принимать решение о противодействии или уничтожении беспилотных аппаратов;
- вести непрерывное наблюдение за ………….;
- точно знать и строго выполнять …………………;
- знать и уметь ………………;
- не покидать пост до смены или снятия;
- не допускать ……………..;
- при необходимости, обеспечить пострадавшим первую медицинскую или иную помощь на участке своего поста; 
- обо всем происходящем на посту докладывать по подчиненности;
- при  обеспечении безопасности охраняемого объекта использовать следующие тактические приоритеты:
               -  …………….;
               -  ………………;
               - …………….;    

Для этого при непосредственном выполнении собственных обязанностей : 

- действовать ………  ; 
- знать ……………;
- уметь ……………;

При возникновении ситуации, угрожающей безопасности охраняемого объекта:

- действия по различным видам тревог………... ;
- применение оружия и СТСП  …………. ;
- составление рапортов ……………;

- при возникновении ситуации, не предусмотренной настоящими обязанностями  и  иными служебными  документами, действовать быстро, решительно и точно, при  любых обстоятельствах обеспечить безопасность охраняемого объекта волевым решением за результат которого несет полную ответственность. 
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