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1 РАЗРАБОТАН рабочей группой Совета по профессиональным квалификациям в негосударственной сфере безопасности (СПК НСБ) по формированию охранных стандартов (ФОС НСБ), ООО «НАСТ-Дельта» (профильная организация СПК НСБ № 032 по аккредитации программ обучения), на основании мониторинга рынка труда с использованием результатов практической работы экспертов-разработчиков как органах в государственной охраны, так и в рыночных условиях. При формировании ГОСТ Р разработчик опирался на стратегическое значение охранных стандартов  в процессах реализации национальных проектов, а также выполнения плана мероприятий (“дорожной карте”) по развитию стандартизации РФ до 2027 года (письмо Правительства от 15.11.2019 года № ДК-П7-9914).
        ГОСТ Р “Услуга инкассатора” является неотъемлемой частью федеральной охранной формулы, представленной разработчиком Минтруда РФ 9 января 2020 года, сопрягающей национальные стандарты (ГОСТ Р) на услуги и работы с квалификациями, разработанными на основе профессиональных стандартов в соответствии с федеральным законом № 238-ФЗ “О независимой оценке квалификации”, принятой как цель в Указе Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» в части поручения Правительству Российской Федерации « …увеличения к 2020 году числа высококвалифицированных работников, с тем чтобы оно составляло не менее трети от числа квалифицированных работников. Квалификация является необходимым требованием ст. 57 ТК РФ при заключении трудовых соглашений (договоров) с работниками. 
         Данный проект ГОСТ Р призван служить целям реализации Постановления Правительства РФ от 27 июня 2016 г. N 584 "Об особенностях применения профессиональных стандартов в части требований, обязательных для применения государственными внебюджетными фондами Российской Федерации, государственными или муниципальными учреждениями, государственными или муниципальными унитарными предприятиями, а также государственными корпорациями, государственными компаниями и хозяйственными обществами, более пятидесяти процентов акций (долей) в уставном капитале которых находится в государственной собственности или муниципальной собственности".

2 ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 208 «Охранная деятельность»
3 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от ______ № ______
4 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ

Правила применения настоящего стандарта установлены в статье 26 Федерального закона от 29 июня 2015 г. № 162-ФЗ «О стандартизации в Российской Федерации». Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе «Национальные стандарты», а официальный текст изменений и поправок – в ежемесячном информационном указателе «Национальные стандарты». В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты». Соответствующая информация, уведомления и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования – на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (gost.ru)
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Охранные услуги. Услуга инкассатора.
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1. [bookmark: _Toc494095896][bookmark: _Toc497818196][bookmark: _Toc507875628][bookmark: _Toc514885168][bookmark: _Toc516748126]Объект стандартизации и область применения

[bookmark: _Toc507592543][bookmark: _Toc507617015][bookmark: _Toc507617128][bookmark: _Toc507617323][bookmark: _Toc507617616]1.1 Объектом стандартизации является материальные работы (услуги), предусмотренные :
- Федеральным законом от 02.12.1990 N 395-1 "О банках и банковской деятельности";
- Федеральным Законом от 10.07.2002 N 86-Ф3 "О центральном банке Российской Федерации (Банке России)";
      Общий порядок оказания профильных работ (услуг) регламентирует Положение Банка России от 29 января 2018 г. N 630-П "О порядке ведения кассовых операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и монеты Банка России в кредитных организациях на территории Российской Федерации"

1.2 Настоящий стандарт устанавливает общие правила оказания охранной услуги «Услуга инкассатора» при ее оказании исключительно организацией с особыми уставными задачами (работы) в том числе и на договорной  основе (услуги). Область применения стандарта -  банковские (кассовые) технологии (операции) по перемещению денежных или иных ценностей из одной кассы в другую, в обязательном порядке включающую в себя охраняемую (с использованием огнестрельного боевого или служебного оружия) перевозку инкассируемого объекта.

1.3 По форме экономической деятельности инкассация является работой, при условии осуществления данной деятельности в уставных целях работниками организации с особыми уставными задачами. Если инкассация осуществляется в интересах сторонней организации, то инкассация является услугой. Инкассаторская деятельность является банковской операцией, подлежащей лицензированию.             

1.4 Работа (услуга) инкассатора представляет собой осуществление квалифицированным работником организации с особыми уставными задачами, имеющей лицензию Банка России на проведение профильной деятельности особым (охраняемым) порядком кассовой операции расчетов и платежей с обязательной охраной и защитой инкассируемого объекта в процессе его перемещения или транспортировки, в порядке, предусмотренном текущим законодательством. 
[bookmark: _Hlk530136774]
 1.5 Работа (услуга) инкассации оказывается квалифицированным работником в соответствии с текущим законодательством с целью как обеспечения безопасности кассовой операции, так и охраны (защиты от проявления угроз) взятых под охрану (инкассируемых) объектов (материально-товарных ценностей – ТМЦ) во всем их многообразии и в текущем состоянии позволяющем быть взятыми под охрану для перемещения или транспортировки.

1.6 Работа (услуга) инкассатора в условиях действий по боевой тревоге для защиты инкассируемого (охраняемого) объекта в установленном текущим законодательством порядке, предусматривает применение огнестрельного оружия, спецсредств и защитных приемов физической силы. 

1.7 Инкассаторская работа (услуга) непосредственно реализуется через профильный вид профессиональной деятельности, в соответствии с профессиональным стандартом «Инкассатор», включающим в себя профильные квалификации. подтверждаемые через процедуру независимой оценки квалификации (НОК) в соответствии с Федеральным законом № 238-ФЗ «О независимой оценке квалификации». 

1.9 Стандартным товарным продуктом инкассаторской деятельности в процессе оказания работы (услуги) выступает непосредственная реализация умения квалифицированного инкассатора на его рабочем месте (посту охраны) в единицу рабочего времени - один час.	

1.10 Безопасность инкассовых операции, проводимых не вооруженными кассовыми работниками внутренних структурных подразделений (ВСП) финансовых организаций обеспечиваются в соответствии с текущим законодательством.

1.11 Рабочим местом инкассатора является пост. Рабочим местом кассового работника при инкассации является порученный (вверенный) участок работы. 


2. Термины и определения

[bookmark: _Toc507592547]В настоящем стандарте используются нижеприведенные термины:

2.1 Бригада инкассации (инкассаторская бригада) – обособленная целью создания вооруженная группа работников в составе организации с особыми уставными задачами, предназначенная для инкассирования ТМЦ находящаяся при выполнении профильных работ. Рабочие инкассаторские бригады формируются в соответствии с планами охраны инкассовых операций и графиком работ личного состава организации с особыми уставными задачами в составе рабочих смен.

2.2 ВСП – внутренние структурные подразделения кредитно-финансового учреждения (банка)

2.3. Группа инкассации – формируемая внутренним распорядком финансового учреждения группа работников,  предназначенная для инкассирования ТМЦ, состоящая из кассового работника данной организации и приданных в установленном текущим законодательством порядке вооруженных охранников из сторонней организации с особыми уставными задачами.

2.4 Дислокация постов – расположение постов инкассации на участках местности, в зданиях, сооружениях, на транспортных средствах, в том числе и транспортных средствах инкассаторского кортежа, с указанием расстановки сил обеспечения процесса инкассации, согласно установленным планом охраны инкассовых операций местам выполнения поставленных задач личным составом групп или бригад инкассации.

2.5 Инкассаторская услуга – лицензированные работы, оказываемые организацией в соответствии с текущим законодательством которые в совокупности являются рассчетно-кассовой операцией, осуществляемой на договорной основе. Инкассаторская услуга может объединять собой процесс с участием двух и более субъектов.

2.6 Инкассатор – вооруженный кассовый работник в штате организации с особыми уставными задачами.

2.7 Кортеж – неделимая часть колонны транспортных средств при передвижении из начальной точки в конечную.

2.8 Кассовый работник ВСП – сотрудник внутренних структурных подразделений кредитно-финансового учреждения (банка)

2.9 Личный реестровый номер инкассатора  - номер в реестре Национального совета при Президенте Российской Федерации по развитию квалификаций, который подтверждает соответствие работника требованиям профессионального стандарта – его квалификацию.

2.10 План охраны инкассовых операций – документ, описывающий принципы, наличие и способы взаимодействия элементов системы обеспечения безопасности кассовых операций, являющийся неотъемлемой частью порядка работы или внутреннего стандарта организации  или отдельного договора на оказание инкассационных услуг.

2.11 Пост – участок местности, здания, сооружения, транспортного средства, акватории, на котором инкассатор выполняет свои трудовые функции.

2.12 Приданные силы – вооруженные работники организации с особыми уставными задачами (охранники) не входящие в штатное расписание кредитно-финансовой (банковской) организации и эпизодически привлекающиеся к выполнению охранной услуги для защиты кассового работника, образующие группу инкассации.

2.13 Рабочая бригада (группа) инкассации – часть группы рабочей смены, в конкретный момент времени выполняющая свои трудовые функции, согласно утвержденной планом охраны дислокацией постов.

2.14 Рабочая смена инкассации – часть личного состава организации с особыми уставными задачами, заступающая в дневной (суточный) график работы.

2.15 Руководитель подразделения инкассации  - начальник структурного подразделения в системе организации с особыми уставными задачами, в распоряжении которого находятся силы и средства для непосредственного выполнения работ или обеспечения  исполнения услуги инкассаторов на договорной основе.

2.16 Система обеспечения безопасности – совокупность взаимосвязанных элементов, составляющая, обусловленное задачей создания единство.

2.17 Табель поста – документ, описывающий трудовые функции работника (инкассатора, охранника) выполняемые им на порученном участке трудовой деятельности.

2.18 Табельное оружие – оружие и (или) спецсредства, в соответствии с текущим законодательством, предусмотренные табелем поста инкассатора (охранника) для выполнения работ, в том числе согласно  договору на оказание услуги инкассирования.

2.22 Экспромтное поведение – инициативные поступки, действия или бездействие человека, непосредственно способствующие нанесению или причинению ущерба его безопасности, а равно безопасности, чести и достоинству третьих лиц. 


[bookmark: _Toc476661398][bookmark: _Toc507592565][bookmark: _Toc507617621][bookmark: _Toc514885169][bookmark: _Toc516748127]3. Общие принципы обеспечения работ
и оказания услуги инкассатора

3.1 Услуга инкассатора как социальная функция представляет собой квалифицированную трудовую деятельность, осуществляемую физическим лицом в установленном текущем законодательством порядке с целью недопущения нанесения ущерба безопасности инкассируемого объекта в установленной форме. 

3.2 Инкассаторская деятельность не предусматривает выдачу отдельной (индивидуальной) лицензии на осуществление  работником инкассации денежных средств.

3.3 Инкассационная услуга (услуга инкассатора) оказывается лицензированным исполнителем (поставщиком) услуги строго в установленном законом порядке. 

3.4 При оказании услуги инкассатора стороны договора обязаны учитывать положение о том, что в процессе реализации ВПД инкассатор берет на себя часть рисков заказчика исключительно в оговоренном сторонами объеме.  

3.5 Оказание инкассаторской услуги без двустороннего соглашения (заключения договора)  признается юридически ничтожной. 

3.6 Инкассаторские услуги оказываются строго в соответствии с планом инкассовых операций, разрабатываемым исполнителем и утвержденным заказчиком услуги.  При заключении договора на оказание инкассаторской услуги заказчиком (плательщиком) может выступать третье лицо.

3.7 Услуга инкассатора может оказываться как инкассаторской бригадой, если договор заключен с организацией с особыми уставными задачами, так и инкассаторской группой, если исполнитель не имеет указанного статуса. Инкассаторская работа выполняется исключительно штатной бригадой инкассации финансово-кредитной организации.

3.8 Стандартная бригада инкассации состоит из двух инкассаторов и инкассатора-водителя. Стандартную инкассаторскую группу составляют кассовый работник ВСП финансово-кредитной организации, который является старшим группы и привлеченные к охране процесса инкассации вооруженные работники организации с особыми уставными задачами.

3.9 Порядок работы инкассаторской группы, в том числе количество охранников, наличие/отсутствие водителя транспортного средства, сменность, порядок их заступления и снятия с постов является предметом соглашения (договора) потребителя и исполнителя (поставщика) услуги и не является объектом (предметом) стандартизации.

3.10 Потребитель услуги разделяет ответственность, установленную текущим законодательством при нанесении ущерба третьим лицам работником или исполнителем (исполнителями) услуги инкассатора в любой форме, на основаниях и в пределах, определяемых в судебном порядке.

3.11 Услуга инкассатора со стороны поставщика (исполнителя) считается исполненной при отсутствии ущерба безопасности инкассируемому объекту, согласно акту сдачи-приемки выполнения услуги (выполненных работ) на условиях договора.

3.12 Работа инкассатора может обеспечиваться как бригадой квалифицированных инкассаторов состоящих в штате организации с особыми уставными задачами имеющей профильную лицензию , так и кассовым работником ВСП финансово-кредитной организации. При выполнении работ (оказании услуги) инкассатора допускается наличие одного не квалифицированного работника в бригаде инкассаторов за исключением инкассатора-водителя и одного не квалифицированного работника организации с особыми уставными задачами из работников, привлекаемых в инкассаторскую группу при условии квалификации кассового работника ВСП финансово-кредитной организации заказчика услуги. 

3.13 Условия работы, вооружение инкассаторской бригады или группы, страховые компенсации, и иные особые условия является предметом договоренности между потребителем (заказчиком) и исполнителем услуги. Условия и порядок применения любого оружия, спецсредств, физической силы при выполнении договорных обязательств инкассатором при обеспечении работ или оказания услуги регламентируется исключительно текущим законодательством Российской Федерации.

3.14 Заказчик услуги инкассатора до начала ее реализации имеет право заявить исполнителю услуги о неприемлемости нахождения на посту инкассации любого из инкассаторов рабочей бригады или группы без объяснений и указания причин своей претензии. Все вопросы замены личного состава, предоставляемого исполнителем для выполнения договорных обязательств на постах инкассации, должны быть регламентированы  договором на оказание данной услуги.

3.15 Заказчик несет установленную договором ответственность за нанесенный (обретенный) ущерб жизни и здоровью инкассатора, причиненный ему при работе или при выполнении услуги на посту при условии или вследствие должного выполнения им своих постовых обязанностей, либо виктимного или экспромтного поведения самого заказчика или его представителей.

3.16 Договор на оказание услуги инкассатора должен содержать положения, регламентирующие обоюдные страховые обязательства (выплаты) сторон в случаях, перечень которых должен быть согласован в соответствии с текущим законодательством.

3.17 Запрещается заключать договора на инкассацию, предусматривающие самопожертвование инкассатора, либо лиц привлекаемых к осуществлению данной работы (оказанию услуги).

3.18 Потребитель (заказчик) услуги инкассатора а равно и исполнитель, привлекший к ее выполнению не квалифицированных лиц (не имеющих активного государственного реестрового номера) несут совокупную ответственность за нанесенный ущерб безопасности ТМЦ, вред причиненный жизни, здоровью, чести и достоинству граждан, а также имуществу третьих лиц в случаях нанесения такового указанными лицами, в соответствии с текущим законодательством Российской Федерации.


4. Обязательные требования к качеству работы и услуги инкассатора, обеспечивающие безопасность для жизни, здоровья и имущества работодателя или потребителя данной услуги

4.1 Основные требования к лицам, обеспечивающим работу 
или оказывающим услугу инкассатора

4.1.1 Инкассатор или привлекаемый к охране процесса инкассации работник организации с особыми уставными задачами не имеет права совершать действия или сохранять бездействие, прямо или косвенно, непосредственно или опосредствовано имеющие прямой или отложенный во времени негативный эффект, наносящие ущерб процессу инкассации. 

4.1.2 Инкассатор должен иметь действующий личный реестровый номер, подтверждающий соответствие его квалификации профессиональному стандарту «Инкассатор», и при необходимости обязан участвовать в процедуре независимой оценки собственной квалификации, а равно добровольной сертификации услуги, инициированной ее потребителем или лицом, законно представляющим его интересы.

4.1.3 Инкассатор или привлекаемый к охране процесса инкассации работник организации с особыми уставными задачами обязан содействовать представителям правоохранительных органов при осуществлении ими законных процедур, связанных с выяснением обстоятельств, а равно последствий оказания данной услуги, предусмотренных текущим законодательством. 

4.1.4 При оказании услуги инкассатор или привлекаемый к охране процесса инкассации работник организации с особыми уставными задачами не имеет права совершать действия, нарушающие конституционные права, свободы, наносящие ущерб жизни, здоровью, чести, достоинству и имуществу третьих лиц.

4.1.5 Инкассатор или привлекаемый к охране процесса инкассации работник организации с особыми уставными задачами обязан сообщать в правоохранительные органы о фактах противоправной деятельности, ставшими ему известными в процессе осуществления работ или оказания услуги.  
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[bookmark: _Toc507592566][bookmark: _Toc507617134][bookmark: _Toc507617329][bookmark: _Toc507617622]4.2.1 Организации с особыми уставными задачами, оказывающая охранные услуги по защите объектов в том числе,  при их транспортировке должна иметь юридически значимое разрешение или  лицензию на осуществление частной охранной  деятельности, а также  свидетельство обязательной сертификации соответствия ГОСТ Р «Охранная услуга» в законодательно регулируемой сфере.

4.2.2 Общие требования к лицензии на оказание инкассаторской услуги и непосредственно к исполнителю услуги квалифицированному инкассатору, его должностным обязанностям, а равно и к его  правоотношениям с организацией-работодателем, предъявляет текущее законодательство.

4.2.3 Работники организации с особыми уставными задачами, привлекаемые для работ на постах инкассации, а равно и руководители их подразделений, в том числе и директора частных охранных организаций, выступающие в качестве приданных сил или для руководства этим силами в процессе выполнения задач, отраженных в договорных обязательствах, на момент заключения договора должны быть квалифицированы и иметь активный личный реестровый номер. 

4.2.4 Ответственность за разработку плана охраны инкассовых операций при оказании профильной услуги возлагается на организацию с особыми уставными задачами, предоставляющую данную услугу. План охраны инкассовых операций разрабатывается исключительно на одну типовую задачу и при заключении договора согласовывается и утверждается заказчиком.  В случае, если плательщиком по договору является третье (физическое или юридическое) лицо, то план охраны инкассовых операций перед утверждением заказчиком согласовывается с плательщиком. 

4.2.5 Услуга инкассатора до начала ее реализации обязана иметь свое детальное закрепление в договоре на охрану инкассовой операции помимо основных юридических норм и атрибутов, имеющего описание согласованных персональных данных исполнителей, период и условия выполнения услуги, количество сил и список привлекаемых средств (вооруженность инкассаторов и работников), а также детальный порядок реализации способа охраны, если оказание услуги по согласию сторон отходит от принципа постоянности  и повсеместности оказания услуги.

4.2.6 Поставщик (исполнитель) услуги инкассатора при расчете планов рабочей нагрузки и оплате труда работников обязан строго соблюдать трудовое законодательство. В случаях его нарушения своевременно информировать заказчика о планируемых или свершившихся изменениях, должным образом фиксировать факты превышения норм труда (сменность и время) для их представления в случаях разрешения трудовых споров в судебном порядке. 

4.2.7 Организация с особыми уставными задачами при заключении договора на осуществление лицензированной услуги инкассатора для экстренной замены личного состава бригады  или группы должна иметь необходимое количество квалифицированных специалистов (резерв) из расчета два человека на пост, не занятых выполнением данной услуги по иным договорам. 

4.2.8 Организация с особыми уставными задачами в установленных договором на оказание услуги инкассатора пределах несет ответственность за ущерб безопасности как предмету договора, так и за материальный ущерб инкассируемому объекту, нанесенный третьими лицами, а равно и ущерб причиненный работниками исполнителя,  если он нанесен в следствие злого умысла, некомпетентности, либо ошибок в работе личного состава бригады или группы инкассации, которая обеспечивала работы или оказывала указанную услугу .
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В настоящем стандарте использованы следующие нормативные ссылки :

	1. Конституция Российской Федерации
2. Закон Российской Федерации от 29.06.2015 N 162-ФЗ "О стандартизации в Российской Федерации" 

	3. Закон Российской Федерации от 11 марта 1992 г. № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации».
4. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300 - 1 «О защите прав потребителей»
5. Закон Российской Федерации от 10.06.1993 N 5151 «О сертификации продукции и услуг»

	6. Закон Российской Федерации от 03.07.2016 № 238-ФЗ «О независимой оценке квалификации» 


7. Общероссийский классификатор видов экономической деятельности ОКВЭД (ОК 029-2001 (КДЕС Ред.1 ) 
8. Общероссийский классификатор занятий ОКЗ (ОК 010-93) 
9. ГОСТ Р ЕН 15602-2014 Услуги населению. Провайдеры услуги безопасности. Терминология

6. Библиографические данные

1. Реестр областей и видов профессиональной деятельности Минтруда России 
2. Проект профессионального стандарта «Инкассатор» СПК НСБ
3. Проект профессионального стандарта «Охранник» СПК НСБ
4. Проект профессионального стандарта «Телохранитель» СПК НСБ
5. ГОСТ Р «Охранные услуги» ТК-208
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